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Balanced Score Card 

 Este Mapa Estratégico representa a avaliação que a direcção eleita para 2009/2010 fez da situação em 

que o comité se encontrava no início do seu mandato (Junho de 2009). 

 Esta avaliação é baseada na análise de Indicadores Chave de Performance (Key Performance Indicators ς 

KPI) que contribuem para os Factores Críticos de Sucesso (Critical Success Factors ς CSF). 

 Foi a partir deste mapa que a direcção identificou as áreas de funcionamento do comité mais frágeis e 

que precisam de ser melhoradas de modo a conseguir um crescimento sustentável e a atingir os resultados 

desejados. 
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Measures of Success 

 

 De acordo com a visão para 2010 da AIESEC, estes são os principais factores que devem ser utilizados para 

avaliar o sucesso da organização. 

 No que diz respeito ao número de membros, consideramos que o comité tem, ou com certeza irá 

conseguir ao longo do ano, uma estrutura capaz de, no final do mandato, contar com 67 membros activos, o que 

significa um crescimento de 34% em relação à estrutura encontrada no início do mandato. 

 Planeámos proporcionar 22 experiências de liderança, menos uma do que o ano passado. Este valor surge 

da necessidade de consolidar a estrutura de 2ª linha e de team leaders, apostando na presença de membros 

experientes a auxiliar a direcção a trabalhar com os membros menos experientes. 

 Quanto a trocas internacionais, pretendemos fazer um total de 38 trocas, sendo elas repartidas entre 28 

estagiários portugueses a ir para o estrangeiro e 10 estagiários estrangeiros a chegar a Portugal. Alcançar este 

número de trocas significará duplicar o número de trocas em relação ao ano anterior. 

 Por fim, contamos que dois membros do comité juntem a experiência de estágio internacional às suas 

experiências de liderança, duplicando também este valor em relação ao ano anterior. 

 

Numeric Goals 
2008/2009 

Results 

2009/2010 Quarters 
2009/2010 

Total 
Relative 
Growth 

Q3 
(Jul ς Set) 

Q4 
(Oct ς Dec) 

Q1 
(Jan ς Mar) 

Q2 
(Apr ς Jun) 

Number of 
members 

50 50 74 77 67 34% 

Leadership 
positions 

23 2 8 2 10 22 -4% 

Exchange 
experiences 

19 7 11 11 9 38 100% 

Leadership + 
Exchange 

1 1 1 0 0 2 100% 
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Local Focus Areas 

Talent Management 
 Com o crescimento da estrutura do CL surge a necessidade de ,este ano, repensar os processos 

de gestão de recursos humanos  para se prestar a atenção desejada a todos os membros e manter a 

sua motivação e comprometimento. 

Relationship with partners and alumni 
Melhorar as relações com parceiros e alumni é uma das prioridades para o mandato 2009/2010, 

visto ter sido reconhecida esta necessidade pela actual direcção. 

External Relevance for students and organizations 
Sendo um dos principais objectivos do mandato melhorar as relações com os nossos stake-

holders, torna-se também necessário continuar a melhorar a nossa exposição mediática bem como a 

criação de iniciativas com impacto,  para que os nossos stake-holders alvo tomem conhecimento da 

nossa organização e lhe reconheçam valor e relevância.  

Talent 

Management 

Ferramentas como o Talent Planning, Growth Plan, Job Descriptions para todos os 

membros e Functional Goal Setting deverão ser criadas, melhoradas e aplicadas 

para que assim se torne mais fácil a gestão do número crescente de membros. 

Dado o aumento do número de candidatos a estágio internacional é necessário 

tornar o processo de recrutamento mais rigoroso, estruturado e exigente , de forma 

a demonstrar o profissionalismo pelo qual se pauta a nossa organização. 

A criação de uma estrutura equlibrada, assegurando que existe uma segunda linha 

de membros com formação avançada, com cargos Team Leaders e 

Coordenadores ,vai permitir também uma melhor gestão das equipas e das áreas 

funcionais. 

Relationship 

with partners 

and alumni 

Melhoramento dos materiais de apresentação às empresas e do portofolio de 

produtos. 

Criação do cargo de alumni coordinator, responsável por traçar um plano 

operacional para aproximação e contacto com os nossos alumni. 

Contacto mais próximo e continuo com as empresas e alumni. 

Envolvimento de empresas e alumni com mais regularidade nas actividades do 

comité. 
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External 

Relevance 

for students 

and 

organizations 

Realização de eventos com impacto. 

Garantir cobertura media nos eventos de maior relevância. 

Elaboração de um communication plan para melhorar a estratégia de marketing do 

committee, de forma a ter uma presença contínua junto de empresas e 

universidades. 

Capitalizar os 25 anos NEFE. 

Iniciativas 

1. Recrutamento 1 (28 de Setembro a 9 de Outubro) 

2. RIMT 1 (16, 17 e 18 de Outubro) 

3. Vídeo 25 anos NEFE 

4. Jantar Gala 25º Aniversário (28 Novembro) 

5. Recrutamento 2 (1 a 12 de Março) 

6. RIMT 2 (19, 20 e 21 Março) 

7. IRW (1 e 2 de Maio) 

8. Campeonato External Relations (a iniciar após RIMT 1) 

9. Campeonato Exchange (a iniciar após RIMT 2) 

10. Alumni Coordinator 

11. START 2010**** 

Objectivos 
 

Recrutamento 1 (28 de Setembro a 9 de Outubro), Recrutamento 2 (1 a 12 de Março) 

 

- Recrutamento de membros de diferentes backgrounds consoante as necessidades do LC 

para o próximo ano. 

- Recrutamento de estagiários, apostando mais especificamente em pólos onde os 

interesses dos estagiários vão de encontro à disponibilidade de estágios existentes. 

- Posicionamento em novos pólos de recrutamento, Instituto Superior Miguel Torga, e 

melhorar o posicionamento em pólos já explorados: FEUC, Pólo 2, ESEC, ISEC 

- Fortificar relações com empresas parceiras 

- Envolver novas empresas com potencial 



 

AIESEC Coimbra NEFE ɀ 2009/2010 Plan    7 
 

RIMT 1 (16, 17 e 18 de Outubro), RIMT 2 (19, 20 e 21 Março) 

 

 

- Apresentação da organização e indução a membros e estagiários recrutados 

- Potenciar uma selecção mais rigorosa e criteriosa de estagiários 

- Posicionamento perante empresas parceiras e empresas com potencial para cooperar 

com a organização 

- Aproximação de Alumni, e fortificação de relações 

- Revelar a componente internacional da organização, através do envolvimento de 

convidados externos para dirigir ou facilitar a conferência 

- Formar membros de segunda linha 

 

Vídeo 25 anos NEFE 

 

- Promoção do LC e dos resultados atingidos perante os diferentes Stakeholders 

- Registar a comemoração do 25º aniversário do LC 

 

Jantar Gala 25º Aniversário (28 Novembro) 

 

- Estreitamento de relações com empresas parceiras 

-apresentação do trabalho e resultados do LC 

- Reconhecimento de entidades que contribuem para o crescimento e desenvolvimento do 

LC 

- Aproximação de Alumni e envolvimento de outros stakeholders (media, pais, professores, 

amigos, etc) 

- Oportunidade de todos os membros do LC interagirem com todos os diferentes 

stakeholders 

 

IRW (1 e 2 de Maio) 

 

- Dar a conhecer a cultura e cidade de Coimbra a todos os estagiários do país 

- Possibilitar o contacto entre os membros do LC e estagiários de outros LCs 

- Envolvimento e estreitamento de relações com outras organizações (ex: AAC)  

 

Campeonato External Relations (a iniciar após RIMT 1) 

 

- Aumentar os resultados na angariação de estágios e parcerias 

-tornar a área de ER mais dinâmica e aumentar e melhorar a motivação dos membros da 

área durante o ano 

- Envolver Alumni 

- Aumentar o contacto entre Alumni e membros 

-Criar equipas coesas e melhorar o seu rendimento 
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Campeonato Exchange (a iniciar após RIMT 2) 

 

- Aumentar e melhorar os resultados nos processos de match e realização de EPs e TNs 

- Criar equipas coesas e melhorar o seu rendimento 

- Melhorar a recepção de estagiários 

 

Alumni Coordinator 

 
-Estabelecer os contactos entre os Alumni e o CL (garantir que os Alumni estão informados 
da actividades e eventos do comité)  

-Desenvolver e implementar uma estratégia no sentido de aproximar Alumni (planeamento)  

-Manter a base de dados dos Alumni actualizada  

-Proporcionar a partilha de experiências dos Alumni  

-Organização de eventos para reaproximar os Alumni  

-Fazer a ligação entre Alumni e CL  

 

 

 

 


