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Balanced Score Card

Este Mapa Estratégico representa a avaliacdo que a direccdo eleita para 2009/2010 fez da situagdo em
gue o comité se encontrava no inicio do seu mandato (Junho de 2009).

Esta avaliacdo é baseada na analise de Indicadores Chave de Performance (Key Performance Indicators C
KPI) que contribuem para os Factores Criticos de Sucesso (Critical Success Factors ¢ CSF).

Foi a partir deste mapa que a direccdo identificou as dreas de funcionamento do comité mais frageis e
que precisam de ser melhoradas de modo a conseguir um crescimento sustentavel e a atingir os resultados

desejados.
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Measures of Success

De acordo com a visdo para 2010 da AIESEC, estes sdo os principais factores que devem ser utilizados para
avaliar o sucesso da organizacgao.

No que diz respeito ao nimero de membros, consideramos que o comité tem, ou com certeza ird
conseguir ao longo do ano, uma estrutura capaz de, no final do mandato, contar com 67 membros activos, o que
significa um crescimento de 34% em relagdo a estrutura encontrada no inicio do mandato.

Planeamos proporcionar 22 experiéncias de lideranga, menos uma do que o ano passado. Este valor surge
da necessidade de consolidar a estrutura de 22 linha e de team leaders, apostando na presenca de membros
experientes a auxiliar a direccdo a trabalhar com os membros menos experientes.

Quanto a trocas internacionais, pretendemos fazer um total de 38 trocas, sendo elas repartidas entre 28
estagidrios portugueses a ir para o estrangeiro e 10 estagidrios estrangeiros a chegar a Portugal. Alcancar este
numero de trocas significara duplicar o nimero de trocas em relacdo ao ano anterior.

Por fim, contamos que dois membros do comité juntem a experiéncia de estagio internacional as suas
experiéncias de lideranca, duplicando também este valor em relagdo ao ano anterior.

2008/2009 2009/2010 Quarters

Numeric Goals Q3 Q4 Q1 Q2 2009/2010 Relative

esuliis (Jul ¢ Set) (OctcDec) (Jang¢Mar) (Apr¢lun) el SR

Number of
members
Leadership
positions
Exchange
experiences
Leadership +
Exchange

34%

-4%

100%

100%

AIESEC Coimbra NEFE 7 2009/2010 Plan 4



AIESEC 381

The international platform for young people to explore and develop their leadership potential

Local Focus Areas

Talent Management

Com o crescimento da estrutura do CL surge a necessidade de ,este ano, repensar 0S processos

de gestao de recursos humanos para se prestar a atencéo desejada a todos os membros e manter a
sua motivagédo e comprometimento.

Relationship with partners and alumni
Melhorar as rela¢des com parceiros e alumni € uma das prioridades para o mandato 2009/2010,
visto ter sido reconhecida esta necessidade pela actual direccao.

External Relevance for students and organizations

Sendo um dos principais objectivos do mandato melhorar as relagées com 0s nossos stake-
holders, torna-se também necessério continuar a melhorar a nossa exposi¢cao mediatica bem como a
criagdo de iniciativas com impacto, para que os nossos stake-holders alvo tomem conhecimento da
nossa organizacéao e lhe reconhecam valor e relevancia.

Talent
Management

Ferramentas como o Talent Planning, Growth Plan, Job Descriptions para todos os
membros e Functional Goal Setting deverao ser criadas, melhoradas e aplicadas
para que assim se torne mais facil a gestao do nimero crescente de membros.

Dado o0 aumento do numero de candidatos a estagio internacional é necessario
tornar o processo de recrutamento mais rigoroso, estruturado e exigente , de forma
a demonstrar o profissionalismo pelo qual se pauta a nossa organizacao.

A criacdo de uma estrutura equlibrada, assegurando que existe uma segunda linha
de membros com formacao avancada, com cargos Team Leaders e
Coordenadores ,vai permitir também uma melhor gestédo das equipas e das areas
funcionais.

Relationship
with partners
and alumni

Melhoramento dos materiais de apresentacao as empresas e do portofolio de
produtos.

Criagdo do cargo de alumni coordinator, responsavel por tragar um plano
operacional para aproximacéo e contacto com o0s nossos alumni.

Contacto mais préximo e continuo com as empresas e alumni.

Envolvimento de empresas e alumni com mais regularidade nas actividades do
comité.
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Realizacdo de eventos com impacto.

External Garantir cobertura media nos eventos de maior relevancia.
Relevance
for students Elaboracdo de um communication plan para melhorar a estratégia de marketing do
and committee, de forma a ter uma presenca continua junto de empresas e

organizations universidades.

Capitalizar os 25 anos NEFE.

Iniciativas

Recrutamento 1 (28 de Setembro a 9 de Outubro)
RIMT 1 (16, 17 e 18 de Outubro)

Video 25 anos NEFE

Jantar Gala 25° Aniversario (28 Novembro)
Recrutamento 2 (1 a 12 de Marco)

RIMT 2 (19, 20 e 21 Marco)

IRW (1 e 2 de Maio)

Campeonato External Relations (a iniciar ap6s RIMT 1)

© 0 N o g b~ W DdPE

Campeonato Exchange (a iniciar apos RIMT 2)
10.Alumni Coordinator
11.START 2010****

Objectivos

Recrutamento 1 (28 de Setembro a 9 de Outubro), Recrutamento 2 (1 a 12 de Marco)

- Recrutamento de membros de diferentes backgrounds consoante as necessidades do LC
para o proximo ano.

- Recrutamento de estagiarios, apostando mais especificamente em polos onde os
interesses dos estagiarios vao de encontro a disponibilidade de estagios existentes.

- Posicionamento em novos pélos de recrutamento, Instituto Superior Miguel Torga, e
melhorar o posicionamento em pélos ja explorados: FEUC, Pélo 2, ESEC, ISEC

- Fortificar relagbes com empresas parceiras

- Envolver novas empresas com potencial
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RIMT 1 (16, 17 e 18 de Outubro), RIMT 2 (19, 20 e 21 Marco)

- Apresentagdo da organizacgéo e inducdo a membros e estagiarios recrutados

- Potenciar uma seleccao mais rigorosa e criteriosa de estagiarios

- Posicionamento perante empresas parceiras e empresas com potencial para cooperar
com a organizacao

- Aproximacao de Alumni, e fortificacédo de relacbes

- Revelar a componente internacional da organizacao, através do envolvimento de
convidados externos para dirigir ou facilitar a conferéncia

- Formar membros de segunda linha

Video 25 anos NEFE

- Promocéo do LC e dos resultados atingidos perante os diferentes Stakeholders
- Registar a comemoracéo do 25° aniversario do LC

Jantar Gala 25° Aniversario (28 Novembro)

- Estreitamento de relagdes com empresas parceiras

-apresentacao do trabalho e resultados do LC

- Reconhecimento de entidades que contribuem para o crescimento e desenvolvimento do
LC

- Aproximacado de Alumni e envolvimento de outros stakeholders (media, pais, professores,
amigos, etc)

- Oportunidade de todos os membros do LC interagirem com todos os diferentes
stakeholders

IRW (1 e 2 de Maio)

- Dar a conhecer a cultura e cidade de Coimbra a todos os estagiarios do pais
- Possibilitar o contacto entre os membros do LC e estagiarios de outros LCs
- Envolvimento e estreitamento de rela¢cées com outras organizagdes (ex: AAC)

Campeonato External Relations (a iniciar ap6s RIMT 1)

- Aumentar os resultados na angariacao de estagios e parcerias
-tornar a area de ER mais dindmica e aumentar e melhorar a motivacdo dos membros da
area durante o ano
- Envolver Alumni
- Aumentar o contacto entre Alumni e membros
-Criar equipas coesas e melhorar o seu rendimento
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Campeonato Exchange (a iniciar apés RIMT 2)

- Aumentar e melhorar os resultados nos processos de match e realizacdo de EPs e TNs
- Criar equipas coesas e melhorar o seu rendimento
- Melhorar a recepcéao de estagiarios

Alumni Coordinator

-Estabelecer os contactos entre os Alumni e o CL (garantir que os Alumni estao informados
da actividades e eventos do comité)

-Desenvolver e implementar uma estratégia no sentido de aproximar Alumni (planeamento)
-Manter a base de dados dos Alumni actualizada

-Proporcionar a partilha de experiéncias dos Alumni

-Organizacao de eventos para reaproximar os Alumni

-Fazer a ligacao entre Alumni e CL
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